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ลกัษณะสําคญัขององคก์าร 
ของสํานกังานปลดักระทรวงการคลงั 

 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



คํานํา 

  ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน 
และความทาทายที่เผชิญอยู โดยอธิบาย 1) ลักษณะสําคัญของสวนราชการที่เปนการอธิบายถึงสภาพแวดลอม 
การดําเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธที่สําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวนราชการอ่ืน 
และประชาชนโดยรวม และ 2) สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการที่อธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 
โดยเปนการตอบคําถามในลักษณะสําคัญขององคการ ภายใตเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
ฉบับที่ 2 ซึ่งประกอบดวยคําถาม 13 ขอ ดังไดกลาวในรายละเอียดของลักษณะสําคัญขององคการ โดยตองมี 
การปรบัปรุงขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน  

  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงไดมีการทบทวนลักษณะสําคัญขององคการของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง เปนประจําทุกป  เพ่ือใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และขอมูลอื่น ๆ ใหเปนปจจุบัน สําหรับใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการในหมวด 1 – 6 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

  

 

 
 
 



สารบัญ 

คํานํา            หนา 
ลักษณะองคการ 
ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

 (1) พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมาย          1 

 (2) วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม          4 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร           6 

 (4) สินทรัพย           12  

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ        13 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 

 (6) โครงสรางองคการ          17 

 (7) ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย        21 

 (8) สวนราชการหรือองคการที่เก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน   25 

สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ     27 

(10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน        27 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรยีบเทียบ         29 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรยีบเชิงยุทธศาสตร     30 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ        31 
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สวนท่ี 1  

ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร 

 

 

 

 

 

 พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการ  

 ตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551
กฎกระทรวงการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง 
แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2556 กําหนดใหสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร และแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติงาน 
จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงที่มิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของสวนราชการใดในสังกัด
กระทรวงการคลังโดยเฉพาะ รวมทั้ง กํากับและเรงรัด ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวง ใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง โดยใหมีหนาที่และ
อํานาจ ดังตอไปนี้ 

(1) เสนอความเห็นและคําแนะนําในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน
ในกระทรวง 

(2) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง รวมทั้งการแปลงนโยบายเปนแนวทางและ
แผนการปฏิบตัิราชการ 

(3) ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง รวมถึงการกําหนด
นโยบายและวางแผนเพ่ือบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

(4) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงและ
กฏหมายอื่นทีเ่ก่ียวของ 

(5) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเร่ืองราว 
รองทุกขของสวนราชการในสังกัดกระทรวง  

(6) เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการคลังแกสาธารณชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่น 
ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

(7) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายและ
แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใชประโยชนของขอมูลของหนวยงานใน
สังกดักระทรวง 

(8) มีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเพื่อทําหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อน
แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในกระทรวงการคลัง 

(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายที่กําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงหรือ
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  

ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
 



๒ 
 

    
 

 
 ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกจิหรือหนาที่ตอความสําเร็จของสวนราชการและ

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร 

      พันธกิจหรือภาระหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีความสําคัญและมีผลตอ 

การดําเนนิงานของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังใหบรรลุผลสําเร็จ   

พันธกิจ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ/เพิม่ขีดความสามารถ 
1. เสนอความเห็นและคําแนะนําในการกําหนดนโยบาย 
เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของงานในกระทรวง 

มีผลตอการบริหารงานและทิศทางการดําเนินงาน  

2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง รวมทั้ง
การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติ
ราชการ 
3. ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ของกระทรวง รวมถึงการกําหนดนโยบายและวางแผน
เพื่อบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

มีผลตอสมรรถนะหลักของหนวยงาน 

4. ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบที่อยูใน
ความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวของ 

มีผลตอการบริหารงานและการดําเนินงาน 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการและเร่ืองราวรองทกุขของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวง 

มีความสําคัญตอการควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุภารกิจของ
หนวยงาน และแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

6. เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการคลังแกสาธารณชน
เพ่ือเสริมสรางความเช่ือม่ันตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

สรางความเชื่อมั่นดานเศรษฐกิจของประเทศ 
 
 

7. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนให
คําแนะนําเก่ียวกับนโยบายและแผนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใช
ประโยชนของขอมูลของหนวยงานในสังกัดกระทรวง   

บูรณาการและยกระดับโครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

8. บูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและการสงเสริมคุมครองจรยิธรรมในกระทรวง 

มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและเปนธรรมาภิบาล 

 

หมายเหตุ  ขอมูลพันธกิจตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551  

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2555 และ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556  

 

 

 

 

 



๓ 
 

    
 

 กลไก/วิธีการที่สวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ 

 

หนาที่และพันธกิจที่มีการสงมอบ งานบริการ/ผลผลิตที่สําคัญ วิธีการสงมอบ ผูรับมอบ 

พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของ
กระทรวง รวมท้ังการแปลงนโยบาย
เปนแนวทาง และแผนการปฏิบัติ
ราชการ 

งานบริการ : ใหขอเสนอแนะ และ
ขอมลู 
 
ผลผลิต : แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงการคลังและสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

- สงมอบโดยตรง 
วิธีการ 
1. เวียนแจงผานหนังสือ
ราชการ 
๒. ประชาสัมพันธผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ติดตอหนวยงานผาน
ชองทางตาง ๆ 

- สวนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง  
- รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
- หนวยงานในกํากับ
กระทรวงการคลัง 

เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการ
คลังแกสาธารณชนเพ่ือเสริมสราง
ความเชื่อม่ันตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

งานบริการ :  
- หองแถลงขาว สถานท่ีรองรับ
นักขาว 
- ชองทางรับขาวสาร 
 
ผลผลิต : ขอมูลดานการคลัง เชน 
ขาวแถลง/ภาพขาว/เอกสาร
ประชาสัมพันธ/สื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบตาง ๆ 

1. เวียนแจงผานหนังสือ
ราชการ 
2. ประชาสัมพันธผาน
ชองทางตาง ๆ เชน Social 
Media หรือกลุมเครือขาย
ตาง ๆ  
3. เผยแพรขอมลูผาน
เว็บไซต 
4. ติดตอหนวยงานผาน
ชองทางตาง ๆ 

- สวนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
- รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
- หนวยงานในกํากับ
กระทรวงการคลัง 
- สื่อมวลชนสายเศรษฐกิจ 

ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของกระทรวงรวมถึง
การกําหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือ
บริหารและพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวง 

งานบริการ : สงเสรมิและถายทอด
องคความรู 
 
ผลผลิต : ความรูความเขาใจใน
หลักสูตรท่ีจัดขึ้น  

จัดอบรม สัมมนา และศึกษา
ดูงาน 
 
 
 

บุคลากรของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงการคลัง   

เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของ
กระทรวง ตลอดจนใหคําแนะนํา
เก่ียวกับนโยบายและแผนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร รวมท้ังการใชประโยชนของ
ขอมลูของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

งานบริการ :  
- ระบบขอมูล 
- ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร  
- ระบบเครือขาย 
- ระบบรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 
- helpdesk 
ผลผลิต :  
- ระบบสํานักงานดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบงาน 
- ความปลอดภัยของขอมูล 

- สงมอบโดยตรง 
1. เวียนแจงผานหนังสือ
ราชการ 
2. ประชาสัมพันธผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
3. ติดตอท่ีหนวยงาน 
4. เว็บไซต อินเทอรเน็ต 
และอินทราเน็ต 

- สวนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง  
- สาธารณชน 

การจัดประชารัฐสวัสดิการเพื่อ
เศรษฐกิจฐานรากและสังคม  
(ภารกิจตามพระราชบัญญัติการจัด
ประชารัฐสวัสดิการเพ่ือเศรษฐกิจฐาน
รากและสังคม พ.ศ. 2562) 

งานบริการ :  
- ระบบลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรฐั 
ผลผลิต :  
- ฐานขอมูลสวัสดิการแหงรัฐ 

เว็บไซต อินเทอรเน็ต และ
อินทราเน็ต 

- กรมบัญชีกลาง 
- สํานักงานเศรษฐกิจ

การคลัง 
- ประชาชน 
- หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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 เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการที่ไดประกาศไวคืออะไร 

 

(2) วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
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 2.2  สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของ 

สวนราชการ? ความสําคัญของสมรรถนะหลักของสวนราชการท่ีมีตอการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข

และสิ่งแวดลอมของประเทศ คืออะไร ทั้งทางตรงและทางออม 

สมรรถนะหลัก พันธกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
1. ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติและ

ประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
1. เสนอความเห็นและคําแนะนําในการกําหนดนโยบาย  
    เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิของงานในกระทรวง 
2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง รวมทั้ง 
    การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 

2. บริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ 
กระทรวงการคลัง รวมถึงการกําหนดนโยบายและวางแผน
เพื่อบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

3. บริหารจัดการขอมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเงินและการคลังของ
กระทรวงการคลัง 

เปนศูนยขอมูลสารสนเทศดานการเงนิและการคลังของ
กระทรวง ตลอดจนใหคําแนะนาํเก่ียวกับนโยบายและ
แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมท้ังการใชประโยชนของขอมูลของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

4. เผยแพรประชาสัมพันธขาวการเงินการคลัง เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการคลังแกสาธารณชนเพื่อ
เสริมสรางความเชื่อมั่นตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการ และมีการจําแนกบคุลากรออกเปนกลุมและ

ประเภท 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จําแนกบคุลากร ไดดังนี้ 
- ขาราชการ  
- ลูกจางประจํา  
- พนกังานราชการ  
- ลูกจางชั่วคราว 

 
โดยมีจํานวนบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานรัฐมนตรี ดังนี้  

หนวยงาน 
ขาราชการ ลูกจางประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

รวมทั้งสิ้น 

กรอบ 
คน

ครอง 
กรอบ 

คน
ครอง 

กรอบ 
คน

ครอง 
กรอบ 

คน
ครอง 

กรอบ 
คน

ครอง 

สํานักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลัง 

11 8 4 4 22 17 19 17 56 46 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 232 199 11 11 72 61 182 166 497 437 
- สวนกลาง 16 13 - - - - - - 16 13 
- กลุมกฎหมาย 9 8 - - 2 2 11 6 22 16 
- กลุมตรวจสอบภายใน 10 9 - - 4 4 2 2 16 15 
- ศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทจุริต 
5 5 - - - - 10 10 15 15 

- กลุมพัฒนาระบบบริหาร 8 8 - - 2 2 6 6 16 16 
- กลุมสารนิเทศการคลัง 10 7 1 1 8 7 7 6 26 21 
- สํานักบริหารกลาง 51 44 6 6 27 21 57 52 141 123 
- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 
43 33 1 1 4 2 33 31 81 67 

- สํานักตรวจสอบและ
ประเมินผล 

22 18 2 2 13 12 32 31 69 63 

- สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 17 17 - - - - 9 7 26 24 
- สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 41 37 1 1 12 11 15 15 69 64 

รวมทั้งสิ้น 243 207 15 15 94 78 201 183 553 483 
 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2565 โดยสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  

    

  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
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 กรอบอัตรากําลังขาราชการ สํานักงานรัฐมนตรี และสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง แยก
ตามสายงาน 

สายงาน 

ระดับตําแหนง/จํานวน 
รวม 
(คน) 

บริหาร อํานวยการ วิชาการ ทั่วไป 
สูง ตน สูง ตน ทว ชช ชพ ปก/ชก/ชพ ปก/ชก อว ชง ปง/ชง 

สํานกังานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลัง 

  1    2  7  1  11 

ผูอํานวยการ   1          1 

นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน 

      2 
 6 

   8 

นักจัดการงานท่ัวไป         1    1 

เจาพนักงานธุรการ           1  1 

สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

11 1 5 0 4 9 26 7 109 4 3 53 232 

1 นักบริหาร 5 1           6 

2 ผูตรวจราชการ 6            6 
3 ผูอํานวยการ   4          4 
4 ผูอํานวยการเฉพาะ 
   ดานคอมพิวเตอร 

  1          1 

5 นักวิชาการคลัง     1        1 

6 นิติกร     1 2 2  14    19 
7 นักวิชาการ 
   คอมพิวเตอร 

    1 2 5  25    33 

8 นักวิเคราะหนโยบาย 
   และแผน 

    1 3 11  29    44 

9 นักวิชาการตรวจสอบ 
   ภายใน 

     1 1 7     9 

10 นักประชาสัมพันธ       1  6    7 

11 นักวิชาการเงินและ 
      บัญชี 

      1 
 

6    7 

12 นักวิชาการพัสดุ       1  5    6 

13 นักทรัพยากรบุคคล      1 3  21    25 

14 นักจัดการงานทั่วไป       1  3    4 

15 เจาพนักงาน 
      การเงินและบัญชี 

           10 10 

16 เจาพนักงานธุรการ          1 3 33 37 

17 เจาพนักงานโสต 
     ทัศนศกึษา 

           2 2 

18 เจาพนักงาน
เผยแพรประชาสัมพันธ 

           1 1 

19 เจาพนักงานพัสดุ            5 5 
20 เจาพนักงานเคร่ือง 
      คอมพิวเตอร 

         
3  2 5 

รวมทั้งหมด 11 1 6 0 4 9 28 7 116 4 4 53 243 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2565 โดยสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  
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 ขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 

 บัญชีมาตรฐานกําหนดตําแหนง/มาตรฐานกําหนดตําแหนง และจัดตําแหนงขาราชการ 

พลเรือนสามัญของทุกสวนราชการ เขาประเภทตําแหนง สายงาน และระดับตําแหนงตามมาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 

 

ตําแหนง ขอกําหนดพื้นฐานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากร 

1. นกัวิชาการคลัง 

1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาการ
บัญชี สาขาวิชานิติศาสตร สาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาใด
สาขาวิชาหนึ่ง หรือหลายสาขาวิชาดังกลาว ในทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหนงน้ีได 
2. ไดรับปริญญาในสาขาวิชาหรือทางอ่ืนที่ อ.ก.พ. กรม พิจารณาเห็นวามีความรูท่ีเทียบไดในระดับ
เดียวกันกับสาขาวิชาหรือทางตามท่ีระบุในขอ 1 ซ่ึงมคีวามเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

2. นิติกร 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชา
นติิศาสตร 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตาํแหนงน้ีได 

3. นักวิชาการคอมพิวเตอร 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใด 
สาขาวิชาหนึ่ง ทางคอมพิวเตอร 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

4. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

5. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาการ
บัญชี สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  หรือสาขาวิชาใดสาขาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชา
ดังกลาว ในทางท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได 
2. ไดรับปริญญาในสาขาวิชาหรือทางอ่ืนที่ อ.ก.พ. กรม พิจารณาเห็นวามีความรูท่ีเทียบไดในระดับ
เดียวกันกับสาขาวิชาหรือทางตามท่ีระบุในขอ 1 ซ่ึงมคีวามเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

6. นักประชาสัมพันธ 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

7. นักวิชาการเงินและบัญชี 

1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาการ
บัญชี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง หรือหลาย
สาขาวิชาดังกลาว ในทางท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคณุสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได 
2. ไดรับปริญญาในสาขาวิชาหรือทางอ่ืนที่ อ.ก.พ. กรม พิจารณาเห็นวามีความรูท่ีเทียบไดในระดับ
เดียวกันกับสาขาวิชาหรือทางตามท่ีระบุในขอ 1 ซ่ึงมคีวามเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

8. นักวิชาการพัสดุ 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

9. นักทรัพยากรบุคคล 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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ตําแหนง ขอกําหนดพื้นฐานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากร 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

10. นักจัดการงานท่ัวไป 
1. ไดรับปริญญาตรี หรือ โท หรือ เอก หรือคณุวุฒิอยางอื่นท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 

11. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

1. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางท่ี
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผดิชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
4. ไดรับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
นี้ได 

12. เจาพนักงานธุรการ 

1. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางท่ี
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผดิชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ไดรับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
นี้ได 

13. เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 

1. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางท่ี
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผดิชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
4. ไดรับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
นี้ได 

14. เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ 

1. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางท่ี
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผดิชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
4. ไดรับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
นี้ได 

15. เจาพนักงานพัสดุ 

1. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางท่ี
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผดิชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
2. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกันในสาขาวิชาหรือ
ทางที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
4. ไดรับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
นี้ได 

16. เจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

1. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือคุณวุฒิอยางอ่ืนที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส ในทางท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ หรือสารขาวิชาอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงน้ีได 
2. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชา
อิเล็กทรอนิกส สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หรือสาขาวิชาใด
วิชาหน่ึง หรือหลายสาขาวิชาดังกลาว ในทางท่ีสวนราชการเจาสงักัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ
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ตําแหนง ขอกําหนดพื้นฐานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากร 
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุฯสมบัติเฉพาะตําแหนง
นี้ได 
3. ไดรับประกาศนียบัตรหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
นี้ได 

 

 องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศนของสวนราชการ 

 

ประเภทบุคคลากร องคประกอบสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 

ขาราชการ 
 ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือน

รวมงาน  

 ผูบริหารใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน  

 ยกยองชมเชยในคุณความดีที่ใหกับองคกร 

 การสรางความกาวหนาในอาชีพ  

 ความรูที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ 

 การเสริมสรางองคความรูในการปฏิบัติงานและองคความรูดานอ่ืน ๆ 
ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

 การใหความสําคัญเร่ืองสวัสดิการท่ีพึงมีพึงไดแกบุคลากรทุกระดับ  

 การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ใหเอื้อตอการปฏิบัติงานรวมถึง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 

ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ 

ลูกจางชั่วคราว 

 

 ในการทํางานจําเปนตองมีขอกาํหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของ 

สวนราชการ อะไรบาง? 

  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไมมีงานที่มีความเสี่ยงตอความปลอดภัยของชี วิต  

แตสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีการจัดสวัสดิการเพื่อดูแลคุณภาพชีวิตและสุขภาพใหแกบุคลากร 

อยางสม่ําเสมอ 

 

 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรท่ีสําคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลตอ

การวางแผนพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูงมีอะไรบาง 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่
สําคัญ 

ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนพฒันา
และการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการ

สมรรถนะสูง 
- เปาหมายขององคการ - ความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญของบุคลากร 



๑๑ 
 

    
 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่
สําคัญ 

ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนพฒันา
และการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการ

สมรรถนะสูง 
- นโยบายของรัฐบาล 
- เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
- ผลกระทบที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง  
แรงผลักดันจากภายในองคการ 
- สถานการณการแพรระบาดของโรค  
- สภาพเศรษฐกิจ 
- สิ่งแวดลอมในการทํางาน สิ่งแวดลอมท้ัง
กายภาพและชีวภาพ 
 

- ลักษณะของงาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 
- ทัศนคติของบุคลากร 
- ความคาดหวังของบุคลากร 
- การไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 
- ความกาวหนาทางสายอาชีพ 
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 
- ความพรอมของบุคลากรที่สามารถรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง 
- สภาพรางกายและจิตใจ หากผูปฏิบัติงานมีจิตใจและ
รางกายไมปกติ จะทาํใหมีผลตอการทํางานที่ตนรับผิดชอบ
ได 
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 สวนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญอะไรบาง รวมท้ังเทคโนโลยี

การสื่อสารและการใหบริการ 

 

ประเภทสินทรัพย  

อาคารสถานท่ี - กลุมอาคารของกระทรวงการคลังและบริเวณโดยรอบภายในกระทรวงการคลัง 
- ศูนยคอมพิวเตอรกระทรวงการคลัง จังหวัดปทุมธาน ี

เทคโนโลย ี - ระบบ VPN  
- ระบบอินเทอรเน็ต (MOF Internet) / ระบบเครือขายวายุภักษ (MOF Intranet)  
- ระบบโทรศัพท Voice Over IP (VOIP) 
- ระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวงการคลัง (MFOC) 
- ระบบเชื่อมโยงแลกเปล่ียนขอมลูกระทรวงการคลัง (IT Center) 
- ระบบคลังขอมูลเศรษฐกิจการคลัง (Data Warehouse) 
- ระบบสารสนเทศขอมูลการคลังภาครัฐ 
- ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประกอบไปดวย 
ระบบการลา ระบบการจองหองประชุม ระบบการจองรถยนต ระบบเงินเดือน ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบทะเบียนรายชื่อ
เจาหนาที ่เปนตน 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกสใหม (New GFMIS Thai) 
- ระบบบริการ 3 กรมภาษ ี(ระบบบริการ Tax Single Sign On : Tax SSO) 
- การใหบริการขอมูลขาวในประเทศและขาวตางประเทศ (News Center) 
- ระบบบริหารจัดการการประชุมไรกระดาษ 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
- ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- ระบบการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีกรณีเกิดสภาวะวิกฤต (mofcovid.mof.go.th)  
- ระบบลงทะเบยีนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ 
- ระบบขอมูลเปดเผยกระทรวงการคลัง (dataservices.mof.go.th) 
- ระบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
(OPS Plan) 

อปุกรณ อปุกรณสํานักงาน 
อปุกรณคอมพิวเตอร 
อปุกรณรักษาความปลอดภัย 

 

  

(4) สินทรัพย 
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 สวนราชการดําเนินการภายในสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่

สําคัญ  

 กฎหมายและกฎระเบียบอะไรท่ีมีอยูและเอื้อใหสวนราชการทํางานอยางมีความคลองตัว

และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเภท กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบญัญัติ 
 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญติัวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
3. พระราชบัญญติัความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
4. พระราชบัญญติัขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
5. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
6. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
7. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  
    2558 
8. พระราชบัญญัตกิารจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
9. พระราชบัญญัตวิินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
10. พระราชบัญญัตกิารจัดประชารัฐสวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม พ.ศ.  
    2562 
11. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.  
      2562 
12. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 2562 
13. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
14. พระราชบัญญัตกิารปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
15. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากร พ.ศ. 2528 
16. ประมวลกฎหมายเพงและพาณิชย 
17. ประมวลกฎหมายอาญา 
18. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
19. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

พระราชกฤษฎีกา 1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

ระเบียบ 
 

1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
2. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผดิทาง

ละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
3. ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
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ประเภท กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

4. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหารงานคอมพิวเตอรของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2547 
5. ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการของผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 
6. ระเบียบสวัสดิการสาํนักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 
7. ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2554 
8. ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2554 
9. ระเบียบการเบิกจายเงินจากการคลัง การเก็บรักษาเงิน และการนําเงนิสงคลัง พ.ศ. 

2551 
10. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
11. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทาง

ละเมิดของเจาหนาท่ี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 
12. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
13. ระเบียบวาดวยการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินการตาม

ยุทธศาสตรชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 
กฎกระทรวง 
 

1. กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2550) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 

2. กฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 
3. กฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2546 
4. กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551  
5. กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
6. กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 

อื่น ๆ  1. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ. 
2560-2564 

2. หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

3. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

4. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2563 

5. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2563 

6. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 

7. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรบัหนวยงานของรัฐ เร่ือง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดับองคกร 



๑๕ 
 

    
 

ประเภท กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
8. แนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมิน

ภายในองคกร 
9. หลักเกณฑการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

ภาครัฐจากภายนอกองคกร 

  



๑๖ 
 

    
 

 กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

    ประเภท กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

พระราชบัญญัติ 
 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2560 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ .ศ .

2562 
 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

พระราชกฤษฎีกา  พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

พระราชกําหนด  พระราชกําหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563  
ระเบียบ 
 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหารงานคอมพิวเตอรของกระทรวงการคลัง 
พ.ศ. 2547 
 ระเบียบการใชระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนิกส สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ไดแก  

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการปฏิบัติงานสารบรรณของกระทรวงการคลัง 
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการสงหนังสือเพ่ือเวียนแจงใหสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงการคลังทราบและถือปฏิบัติ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการปฏิบัติเกี่ยวกับการลาราชการของผูบริหาร
กระทรวงการคลัง 

- ระเบียบสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังวาดวยการปฏิบัติเกี่ยวกับการลงเวลา
การมาปฏิบัติราชการ และการลาราชการของขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

- ระเบียบสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังวาดวยการสงหนังสือเพ่ือเวียนแจงให
หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบและถือปฏิบัติ 

ประกาศตาง ๆ 
 

 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 มาตรฐานเว็บภาครัฐ 
 การประกาศนโยบายเว็บไซต ซึ่งไดแก Website Policy, Privacy Policy, Website 
Security Policy 



๑๗ 
 

    
 

    ประเภท กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 การเปดเผยราคากลาง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 
มาตรา 103/7 
 หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 
 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง มาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2557  
 ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง มาตรการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 
 

 
  



๑๘ 
 

    
 

 

 

 

 โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการ 

 โครงสรางการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

 
 

หมายเหตุ ขอมูล ณ  31 ตุลาคม 2564 โดยสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 

(6) โครงสรางองคการ 
 



๑๙ 
 

    
 

 

 

หมายเหตุ ขอมูล ณ  31 ตุลาคม 2565 โดยสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล และ ขอมูล ณ 24 พฤศจิกายน 2565 

ฝายบริหารงานทั่วไป สํางานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 



๒๐ 
 

    
 

โครงสรางการกํากับดูแลของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ แสดงภาพโครงสรางของสาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังและระบบการกํากับดูแลองคการ 



๒๑ 
 

    
 

 ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ 

และสวนราชการที่กํากับมีลักษณะเชนใด 

1. รายงานผลการดําเนินงาน  
1) ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (Electronic Monitoring and Evaluation 

System of National Strategy and Country Reform : eMENSCR) ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ มีการรายงานตามรายไตรมาส (3, 6, 9 และ 12 เดือน) เพ่ือติดตามและประเมินผล 
การดําเนนิงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 

2) ระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ (e-SAR) ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

3) ระบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
(OPS Plan) มีการรายงานตามรายไตรมาส (3, 6, 9 และ 12 เดือน) เพ่ือติดตามและประเมินผลการถายทอด
เปาหมายระดับ สป.กค. สูระดับสํานัก/ศนูย/กลุมงาน 

2. การประชุมผูบริหาร เพื่อมอบนโยบายและติดตามผลการดําเนินงาน รวมทั้งรวมหารือ
การแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 
  



๒๒ 
 

    
 

 

 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญตอผลผลิต ตอการบริการที่มีให  

และตอการปฏิบัติการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 ความตองการและความคาดหวงัของแตละกลุมมีความแตกตางกัน 

ตารางแสดงกลุมผูรับบริการท่ีสําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ภารกิจ งานบริการ/
ผลผลิตท่ีสําคัญ ผูรบัผิดชอบ 

กลุมผูรับบริการ 
ความตองการ/
ความคาดหวัง 

สวนราชการนอก
สงักัด

กระทรวงการคลัง 

หนวยงานใน
สงักัด

กระทรวงการคลัง 
สื่อมวลชน 

ประชาชน
ผูรับบริการ 

พัฒนายุทธศาสตร
การบริหารของ
กระทรวง รวมท้ัง
การแปลงนโยบาย
เปนแนวทาง และ
แผนการปฏิบัติ
ราชการ 

งานบริการ : ให
ขอเสนอแนะ และ
ขอมูล 
 
ผลผลิต : 
แผนปฏิบัติ
ราชการของ
กระทรวงการคลัง
และสํานักงาน
ปลัด
กระทรวงการคลัง 

สนย. -  
- สวนราชการใน
สังกัดกระทรวง 
การคลัง 

- รัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวง 
การคลัง 

- หนวยงานใน
กํากับกระทรวง 
การคลัง  

 

- - - แผนปฏิบัติ
ราชการท่ีมีขอมูล
ถูกตองครบถวน
ตามระยะเวลาท่ี
กําหนด และ
นําไปใชแปลงสู
แผนปฏิบัตไิด 
- ตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศดาน
การเงินการคลัง 

เผยแพรขอมูล
สารสนเทศดาน
การคลังแก
สาธารณชนเพ่ือ
เสริมสรางความ
เชื่อมั่นตอระบบ
เศรษฐกิจของ
ประเทศ 

งานบริการ :  
- หองแถลงขาว 
สถานท่ีรองรับ
ส่ือมวลชน 
- ชองทางส่ือสาร
ขอมูลขาวสารของ
กระทรวงการคลัง 
 
ผลผลิต : ขอมูล
ดานสารนิเทศการ
คลัง เชน ขาว
แถลง/ภาพขาว/
เอกสาร
ประชาสัมพันธ/
ส่ือเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ
รูปแบบตาง ๆ  

กสค. 
(การใหบริการ
ประชาชนและ

ผลงานที่มีลักษณะ
โดดเดนของ

หนวยงาน ผาน
เครือขายกรม

ประชาสัมพันธ) 

 
สวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

  - ขอมูลขาวสารและ
ภาพขาวท่ีถูกตอง 
ครบถวน รวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ 
- มีชองทางการ
เขาถึงขอมูลได
หลายชองทาง/
ประชาชนมีการแชร
หรือเขาถึงส่ือของ
กระทรวงการคลัง
ไดมากข้ึน 

ดําเนินการ
เก่ียวกับการ
บริหารและพัฒนา
บุคลากรของ
กระทรวงรวมถึง
การกําหนด
นโยบายและ

งานบริการ : 
สงเสริมและ
ถายทอดองค
ความรู 
 

สบค./ศทส. 
 

-  
กรมธนารักษ 

กรมบัญชีกลาง 
กรมศุลกากร 

กรมสรรพสามิต 
กรมสรรพากร 

สคร.  

- - - ไดรับความรูและ
ทักษะ ตรงตาม
ความตองการและ
การทํางาน และ
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

(7) ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 
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ภารกิจ งานบริการ/
ผลผลิตที่สําคัญ ผูรับผิดชอบ 

กลุมผูรับบริการ 
ความตองการ/
ความคาดหวัง 

สวนราชการนอก
สังกัด

กระทรวงการคลัง 

หนวยงานใน
สังกัด

กระทรวงการคลัง 
ส่ือมวลชน 

ประชาชน
ผูรับบริการ 

วางแผนเพ่ือ
บริหารและพัฒนา
บุคลากรของ
กระทรวง 

ผลผลิต : ความรู
ความเขาใจใน
หลักสูตรท่ีจัดข้ึน  

สบน. 
สศค. 

เปนศูนยขอมูล
สารสนเทศของ
กระทรวง 
ตลอดจนให
คําแนะนําเก่ียวกับ
นโยบายและ
แผนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
รวมท้ังการใช
ประโยชนของ
ขอมูลของ
หนวยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

งานบริการ :  
- ระบบขอมูล 
- ระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
- ระบบเครือขาย 
(network)  
- ระบบรักษา
ความปลอดภัย
ทางคอมพิวเตอร 
- helpdesk 
- พิจารณาแผนงาน/
โครงการดานดิจิทัล 
 
ผลผลิต :  
- ระบบสาํนักงาน
ดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบงาน 
- แผนงาน/โครงการ
ดานดิจิทัล 
- ความปลอดภัย
ของขอมูล 

ศทส.   
กรมธนารักษ 

กรมบัญชีกลาง 
กรมศุลกากร 

กรมสรรพสามิต 
กรมสรรพากร 

สคร.  
สบน. 
สศค. 

- - - ระบบขอมูล 

ถูกตอง ทันสมัย 

- ระบบใชงานงาย 

- ระบบมีการ

ตอบสนองไดเร็ว 

- ระบบมีความ

ปลอดภัย   

- อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความ

ทันสมัย 

การจัดประชารัฐ
สวัสดิการเพ่ือ
เศรษฐกิจฐานราก
และสังคม  
(ภารกิจตาม
พระราชบัญญัต ิ
การจัดประชารัฐ
สวัสดิการเพ่ือ
เศรษฐกิจฐานราก
และสังคม พ.ศ. 
2562) 

งานบริการ :  
- ระบบลงทะเบียน
เพื่อสวัสดิการแหง
รัฐ 
 
ผลผลิต : 
- ฐานขอมลู
สวัสดิการแหงรัฐ 

ศทส.  
- กรมบัญชีกลาง 
- สํานักงาน

เศรษฐกิจการ
คลัง 

 

- -  
 

ฐานขอมูลท่ีมีการ

ตรวจสอบแลว และ

ถูกตองตามหลักเกณฑ 

งานบริหารและ
อํานวยการ 

- บริการดานการ
ประสานงานและ
งานสารบรรณ 

สบก.  
 

 
 

- - - ความรวดเร็วใน 

การติดตอประสานงาน 

- ความถูกตองใน

การสง-รับงาน 

- บริการดวยใจ 
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ภารกิจ งานบริการ/
ผลผลิตที่สําคัญ ผูรับผิดชอบ 

กลุมผูรับบริการ 
ความตองการ/
ความคาดหวัง 

สวนราชการนอก
สังกัด

กระทรวงการคลัง 

หนวยงานใน
สังกัด

กระทรวงการคลัง 
ส่ือมวลชน 

ประชาชน
ผูรับบริการ 

- บริการดาน
อาคารสถานที่
และหองประชุม 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

- - สะอาด /สะดวก 
- มีเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย 
- มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 
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ตารางแสดงผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ภารกิจ 
งานบริการ/

ผลผลิตที่สําคัญ 
ผูรับผดิชอบ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความคาดหวัง/

ความตองการ ประชาชน 

สวนราชการนอก

สังกัด

กระทรวงการคลัง 

หนวยงานใน

สังกัด

กระทรวงการคลัง 

พัฒนายุทธศาสตรการ

บริหารของกระทรวง 

รวมท้ังการแปลงนโยบาย

เปนแนวทาง และแผนการ

ปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติ

ราชการของ

กระทรวงการคลัง

และสํานักงาน

ปลัด

กระทรวงการคลัง 

สนย.  
(รับ

ผลกระทบ

ทางออม) 

 
(รับผลกระทบ

ทางออม) 

- - ติดตอ

ประสานงานมีความ

รวดเร็ว ถูกตอง 

และการใหขอมูล

ดานการเงินการ

คลังที่ถูกตอง 

รวดเร็ว และ

ทันสมัย 
- มีการตอบสนอง

ตอการพัฒนา

ประเทศดาน

การเงินการคลัง 

- สรางความชัดเจน

ในแนวทาง

ปฏิบัติงานของ

บุคลากร

กระทรวงการคลัง  

- หนวยงานภายใต

กระทรวงการคลังมี

การพัฒนาการ

ใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

 

เผยแพรขอมูลสารสนเทศ

ดานการคลังแกสาธารณชน

เพ่ือเสริมสรางความเช่ือมั่น

ตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

ขอมูลดาน

สารนิเทศการ

คลัง เชน ขาว

แถลง/ภาพขาว/

เอกสาร

ประชาสัมพันธ 

กสค./ศทส.  

(ประชาชน

ที่ไดรับ

ผลกระทบ

โดยตรง) 

 

(ไดรับผลกระทบ

ทางงออม) 

 

(สป.กค. นําขอมูล

ของหนวยงานไป

เผยแพร

ประชาสัมพันธ) 

ดําเนินการเก่ียวกับการ

บริหารและพัฒนาบุคลากร

ของกระทรวงรวมถึงการ

กําหนดนโยบายและ

วางแผนเพื่อบริหารและ

พัฒนาบุคลากรของ

กระทรวง 

 

อบรม/พัฒนา

บุคลากร/กําหนด

ตําแหนง/บริหาร

บุคคล (แตงตั้ง 

เลื่อน โอนยาย 

สิทธิประโยชน) 

สบค./ศทส. 

 

- -  

 

เปนศูนยขอมูลสารสนเทศ

ของกระทรวง ตลอดจนให

คําแนะนําเก่ียวกับนโยบาย

และแผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมท้ังการใช

ประโยชนของขอมูลของ

หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

ระบบขอมูล

สารสนเทศ 
ศทส.  

 
- - 
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 สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญมี

หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม

ภาระหนาท่ีของสวนราชการ และยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 หนวยงานที่ เก่ียวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก 

สวนราชการ (*) 

 กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

สวนราชการ/องคกรที่

เก่ียวของ 

บทบาทหนาที่ในการ

ปฏิบัติรวมกัน 
ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏบิติังานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

1. หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง  

- ตรวจสอบผล 

การปฏิบติัราชการของ

หนวยงานในสังกัด 

 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- การพิจารณาส่ังการ อนุมัติ อนุญาตของผูบริหารระดับสูง 

- พ.ร.บ. ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการของ

ผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 

- ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการ

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2554 

- แผนปฏิบัติงานตรวจสอบประจําปงบประมาณ 

- การประชุม 2 ระบบ  

คือ ระบบ online และ 

ระบบ onsite 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ภายใน ผานโทรศัพท 

IP-Phone, Line,  

e-mail และ Facebook 

messenger 

- การเผยแพรขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

(Website)  

 

 

- ใหบริการดาน IT และ

กํากับดแูลงานดาน IT 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหารคอมพิวเตอร

ของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2547 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- บริหารและพัฒนา

บุคลากรของกระทรวง 

-ประสานงานเก่ียวกับ

งานดานแผนงาน แผน

เงิน แผนบุคลากร 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- พ.ร.บ. ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน 

- พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- ประสานงานระหวาง

หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

(8) สวนราชการหรือองคการที่เก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 
 



๒๗ 
 

    
 

สวนราชการ/องคกรที่

เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ

ปฏบิัติรวมกัน 
ขอกําหนดที่สําคญัในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

- ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน 

- การไดรับการสนับสนุนดานอัตรากําลัง และงบประมาณ 

- ประสานงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร 

 

การดาํเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ระเบียบ สป.กค. วาดวยการจัดใหมีขอมูลขาวสารของ

ราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู พ.ศ. 2549 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2. หนวยงานภายนอก

สังกัด 

- สป.กค. เปนผู

ประสานงานกลาง

ระหวางหนวยงานนอก

สังกัดกับ

กระทรวงการคลัง 

การดาํเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- ภารกิจของกระทรวงและหนวยงานในสังกัด 

- การประสานงานระหวางหนวยงาน 

- การประชุม  

มี 2 รูปแบบ คือ  

ระบบ online ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และ

ระบบ onsite  

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ภายใน ผานโทรศัพท 

IP-Phone, Line,  

e-mail และ Facebook 

messenger 

- การเผยแพรขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

(Website) 

- รบัขอมูลและขอรับ

บริการจากศูนยบริการ

ตาง ๆ ของ

กระทรวงการคลัง 

- การติดตอแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวาง

หนวยงานราชการ 

- ประสานงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานทาง website ของ

กระทรวงการคลัง 

การดาํเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตามระเบียบ/

ขอบังคับตาง ๆ ดังน้ี 

- ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ความรวมมือระหวางหนวยงาน 

  



๒๘ 
 

    
 

สวนท่ี 2 

สภาวการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 

 

 

 

 

 สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปน

เชนใด?  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการของสวนราชการ? 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีลักษณะการปฏิบัติงานหรือภาระหนาที่ที่ไมแขงขันกับ

หนวยงานอ่ืน โดยท่ีกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ขอ 2 ให

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจที่เก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตรและเปล่ียนแปลงนโยบายของกระทรวง

เปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการท่ัวไปของกระทรวงท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาที่ 

ของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ รวมทั้งกํากับและเรงรัด ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกดักระทรวง  เปนตน  

 

 

 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ และของ

ประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*)  

ปจจยัแตละดาน 
การเปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาสสําหรับการสราง

นวัตกรรมและความรวมมือ 
การบรรลุภารกิจ 

1. ปจจัยภายใน  โครงสรางองคกร  

 นโยบายของผูบริหาร  

 ความรู ความชาํนาญ ความสามารถ และทัศนคติ
ของบุคลากร  

 ทัศนคตแิละวัฒนธรรมขององคกร  

 ความกาวหนาในสายอาชีพ  

 งบประมาณ   

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 การส่ือสาร ความรวมมือและการประสานงาน 

 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และอุปกรณทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
 

1. พิจารณาระดับความพรอมขององคการทางดานบุคลากรเพ่ือ
เชื่อมโยงการดําเนินงานของ สป.กค. 
2. ผูบริหารใหความสําคัญในปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของ สป.กค. ดานการพัฒนาบุคลากร ดานเทคโนโลยี 
และการมอบหมายนโยบาย 
3. บุคลากรของ สป.กค. มีการพัฒนาความรู เ พ่ือให เกิด
วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู และมีความตระหนักในดาน
คุณธรรมมากขึ้น 
4. สนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
ดานความกาวหนาในสายอาชีพผลงานทางวิชาการเพ่ือใหเกิด
นวัตกรรมใหม ๆ 
5. มกีารจัดทําแผนการบริหารงบประมาณที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 

(10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 
 



๒๙ 
 

    
 

ปจจัยแตละดาน 
การเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาสสําหรับการสราง

นวัตกรรมและความรวมมือ 
การบรรลุภารกิจ 

6. สนับสนุนใหมีการยกยองใหรางวัลบุคลากรของ สป.กค. ท่ีมี
ผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
7. จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในสังกัด 
8. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของ สป.กค.  
9. สงเสริมและสรางความตระหนักใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม และสามารถตรวจสอบได 

2. ปจจัยภายนอก  แนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ.  
สํานักงบประมาณ  และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   

 นโยบายของรัฐบาล 

 สถานการณเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และวิทยาการ
ตาง ๆ   

 ระบบการตรวจสอบจากภาคประชาชน/
หนวยงานภายนอก 

1. สป.กค. สามารถปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ/แผน/แนวทางของ
หนวยงานกลางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สป.กค. สามารถตอบสนองและปฏิบัติงานตามนโยบาย
รัฐบาลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3. สป.กค. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการดําเนิน
โครงการตาง ๆ เพ่ือรองรับสถานการณเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง  
4. สงเสริมใหบุคลากรของ สป.กค. มีความตื่นตัวในการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน และเกิด
นวัตกรรมระหวางหนวยงานภายใน 
5. สป.กค. มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการตรวจสอบการประเมินผลมาตรฐานความโปรงใสและ 
การตรวจสอบไดของ สป.กค. 
6. ทําใหมีการปรับรูปแบบการทํางานเปนดิจิทัลมากขึ้น 

 

  



๓๐ 
 

    
 

 

 แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมลูเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบาง 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เปนหนวยงานที่ เปนศูนยกลางการบริหารจัดการของ

กระทรวงการคลังในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การประชาสัมพันธ

ขอมูลดานการเงินการคลัง และการตรวจราชการ ซึ่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ไมมีกิจการหรือภาระงาน 

ที่ตองแขงขันกับหนวยงานราชการอื่น 

 แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอื่น ๆ ทั้งในสวนราชการ  

นอกสวนราชการ และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 

 มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลาน้ี 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 
เปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานในปจจุบัน 
แหลงขอมูล 

เปนศูนยรวมขอมูล
ดานการเงินการคลัง 

- สํานักงานปลัดของ
กระทรวงอื่น ๆ 
- กระทรวงพาณิชย 
- ธนาคารแหงประเทศ
ไทย 
- สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

- จํานวนระบบที่มีการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานการเงินการคลัง 
- ขอมูลดานเศรษฐกิจการ
คลัง 
- ผลการปฏิบัติราชการ 

- ระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน 
- ขาวสาร เอกสาร
ประชาสัมพันธ 
- รายงานผลการปฏิบัตงิาน
ประจําป 

การเขาถึง
ระบบงานสาร

บรรณ 

สป. ของกระทรวงอ่ืน ๆ จํานวนชองทางการเขาถึง
ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

เครือขายของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สป. ของกระทรวงอ่ืน ๆ - ความเสถียรภาพของ
ระบบ 
- ความปลอดภัยของระบบ 

ผลการดําเนินงาน 

ขอมูลผูมีรายได
นอย 

- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงพัฒนาสังคม
และความั่นคงของ
มนุษย 
- กรมสงเสริมการเกษตร 
- ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร  
- ธนาคารออมสิน  
- ธนาคารกรุงไทย 

จํานวนผูมีรายไดนอย
อยางแทจริง ตรงตาม
นโยบายของ
กระทรวงการคลงั 

ฐานขอมูลบุคคล ดานอาชพี 
ดานการเงิน ดานสินทรัพย ดาน
สถานภาพรางกาย 

(11) แหลงขอมลูเชิงเปรียบเทียบ 
 



๓๑ 
 

    
 

 

 

 

 

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดาน

พันธกิจ ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 

 
 บริบทเชิงยุทธศาสตร 

ดานพันธกิจ ดานการปฏิบัติการ 
ดานความรับผิดชอบตอ

สงัคม 
ดานบุคลากร 

คว
าม

ทา
ทา

ย 

 - สรางและรักษาภาพลักษณ
ท่ีดีขององคกรสูสาธารณชน 
รวมถึงการสรางความเชื่อม่ัน
ของประชาชนท่ีมีตอองคกร
เพิ่มขึ้น 
 

- พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงการคลัง  
ใหรองรับการใชงานในอนาคต 
 
 

- ลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม 1. พัฒนาบุคลากรดวยหลักการ
องคกรแหงการเรียนรู สามารถ
ปฏิบัติงานในเชิงรุก มีความคิด
สรางสรรคเชิงนวัตกรรม และ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลง  
2. สงเสริมใหบุคลากรมี
คณุธรรมอัตลักษณ และม ี
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

คว
าม

ได
เป

รีย
บ 

- เปนศูนยกลางขอมูลและ
การติดตอประสานงาน ซ่ึง
สามารถตอบสนองนโยบายได
อยางรวดเร็ว  
- มีชองทางการสื่อสาร 
- ไดขอมลูโดยตรงจากผูบริหาร  
- มีความใกลชิดกับขอมูลและ
มีระบบเครือขายขอมูล
ขาวสารท่ีเช่ือมโยงกับทุก
หนวยงานในสังกดั 

 

- สป.กค. มีระบบขอมูลสําหรับ
ผูบริหารใชในการตัดสินใจใน
ระดับนโยบายได 
- มีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเปน
ศูนยกลางของกระทรวงการคลงั  
- มีระบบรักษาความปลอดภัย 
 

- มีฐานขอมูลผูมีรายไดนอย 
เพื่อใชในการกําหนด
มาตรการท่ีเหมาะสม 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน ความ
เปนผูนํา และความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการพัฒนาองคกร
และใหการสนับสนุนแนวทาง 
การดําเนินงาน 
2. มีสภาพแวดลอมท่ีดี และมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย เพียงพอตอการทํางาน 
3. มีการแบงโครงสรางองคกร
สายการบังคับบัญชาของ
หนวยงานและกําหนดหนาที่
การทํางานอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

  

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

(12) ความทาทายเชงิยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
 



๓๒ 
 

    
 

 

 

 

 

 องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน  

การปรบัปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 

การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามหนาที่ภารกิจ นโยบาย และรวมถึงความตองการของ

ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีการกําหนดตัวชี้ วัดที่สอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล เพ่ือใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนมีการประเมินผล 

ความพึงพอใจของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อันนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอน 

การดําเนินงานใหบรรลุผลตามภารกิจ นโยบาย และตอบสนองความตองการของผู รับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังจึงใชวิธี Plan-Do-Check-Act 

เปนเคร่ืองมือในการควบคุมการดําเนินงานท่ีระบุเวลาและลําดับข้ันตอนในการทํางาน สามารถนําไปปฏิบัติและ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส รวม 4 รายไตรมาสผานระบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (OPS Plan) จึงสามารถติดตามผลการดําเนินงาน มีการแกไขปญหา

และปรับปรุงการดําเนินงานไดเปนระยะ ๆ รวมถึงมีการบริหารความเส่ียงจากการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป สงผลใหการดําเนินงานในไตรมาสสุดทายมีผลการดําเนินงานที่ตอบสนองเปาหมายตามภารกิจ

และนโยบายได นอกจากนี้ หนวยงานสามารถนําผลจากการดําเนินงานมาเปนองคความรู ในการพิจารณาทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในปถัดไปใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีการกําหนดตัวชี้ วัดที่ทาทาย  

และมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนาการทํางานจนเกิดเปนนวัตกรรมใหม ๆ ในการดําเนินงาน

และใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

การดําเนินงานที่สําคัญ หนวยงานไดมีการกําหนดคณะทํางานที่ชัดเจน จึงทําใหทุกหนวยงาน 

มีสวนรวมในการดําเนินงาน กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวคิด วิธีการทํางาน และแกไขปญหารวมกัน  

จึงทําใหกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอ ซ่ึงในการปรับปรุงกระบวนการ 

แตละหนวยงานจะกําหนดกรอบในการดําเนินงาน มีการวัดผลการดําเนินงาน วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

ที่เกิดขึ้นในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมสําเร็จตามเปาหมาย มีการจัดทําขอเสนอแนะ เพื่อใหผูที่เก่ียวของ 

นําไปแกไขและปรับปรุงตอไป  

 

 

 

 

  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 


